Czarnkow, 14.06.2019 r.

Opinia Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji

W sprawie skargi z dnia 27.05.2019 r. Pani || | | I -2 dziatalnosé¢ Miejskiego
Osrodka Pomocy Spoteczne;j.

Komisja wnioskuje do Rady Miasta o uznanie skargi jako czg¢$ciowo zasadnej z przyczyn
okreslonych w uzasadnieniu.

Uzasadnienie
W dniu 27.05.2019 r. do Rady Miasta Czarnkéw wptyneta skarga Pani [l
B - dziatalnosé Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, ktora w dniu 30.05.2019
r. zostata przekazana Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji.

W tresci skargi Pani || prosi o wyjasnienie sprawy odptatnosci
specjalistycznych ustug opiekunczych oraz zakresu czasu wykonywania tych ustug przez

specjalistow na podstawie decyzji MOPS- 8127/US/21/19 z dnia 14 marca 2019 r.

Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji na podstawie analizy dokumentow oraz spotkan
wyjasniajacych powyzsza sprawe stwierdza, ze Pani ||| | |GGz zto2yta wniosek do
MOPS Czarnkow o $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych dla corki, w dniu
22.02.2019 r. Pani kierownik MOPS, w odpowiedzi na w/w wniosek, wydata decyzj¢ MOPS-
8127/US/21/19, w ktorej postanawia j.n:

W punkcie 1. Przyzna¢ $wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych od dnia

18.03.2019 r. do dnia 28.06.2019 r. w wymiarze 9 godzin tygodniowo - z tego:

a) 3 godziny tygodniowo — rehabilitacja ruchowa $wiadczona przez Correctio Pana
Damiana Karpinskiego (umowa z dnia 07.01.2019 r. Nr 1/19) — pelen koszt jedne;j
godziny wynosi: 80,00 zt. z czego Pani ||l pokrywa 11% kosztu jednej godziny
tj.8,80 zi. Pozostate koszty ustug do 100% kosztu 1 godz. pokrywa Os$rodek na
podstawie rachunku zleceniobiorcy.

b) 2 godziny tygodniowo — terapii psychologicznej $wiadczona przez Centrum Terapii
I Rehabilitacji REHA — SENS Anna Jacunska (umowa z dnia 07.01.2019 r. Nr 2/2019)
— peten koszt jednej godziny wynosi: 105,00 z1, z czego Pani _ pokrywa 11%
kosztu jednej godziny tj. 11,55 z}. Pozostate koszty ustug do 100% kosztu 1 godz.
pokrywa Osrodek na podstawie rachunku zleceniobiorcy.

c) 4 godziny tygodniowo — terapiii logopedycznej $wiadczonej przez Centrum Terapii
i Rehabilitacji REHA - SENS Anna Jacunska (umowa z dnia 07.01.2019 r. Nr 6/2019)
peten koszt jednej godziny wynosi 95,00 zt, z czego Pani _ pokrywa 11%
kosztu jednej godziny tj. 10,45 zt, Pozostate koszty ustug do 100% kosztu 1 godz.
pokrywa Osrodek na podstawie rachunku zleceniobiorcy.

W punkcie 2 zapisano, ze specjalistyczne ustugi opiekuncze §wiadczone beda zgodnie

z zawartymi umowami.

W decyzji nie uscislono wymiaru 1 godz., tzn. czy dotyczy to 1 godz. zegarowej
(60 min.), czy tez wymiaru czasu zaje¢ tj. 45 min. Obowigzujace przepisy dotyczace zaistnialej
sytuacji tego nie precyzuja.

Zapytanie ofertowe ogtoszone przez MOPS w Czarnkowie na $§wiadczenie ustug
okreslonych w powyzszej decyzji, jest zgodne z obowigzujagcym prawem, tj. Rozporzadzeniem
Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrze$nia 2005 r. w sprawie specjalistycznych ustug
opiekunczych /Dz.U. nr 189 z 2005 r./

W odpowiedzi na w/w zapytanie MOPS firma Centrum Terapii i Rehabilitacji REHA -
SENS przedstawita oferte, ktora w punkcie 2. zawiera zapis, ze przyjmuje do realizacji



postawione przez zamawiajgcego, w zapytaniu ofertowym warunki. Jednakze w umowie
zawartej z firmg w §6 ust. 1. przyjeto zapis: Podstawe wynagrodzenia Zleceniobiorcy za
wykonanie przedmiotu umowy stanowi stawka godzinowa /45 minut/ w wysokosci — terapia
neurologiczna 95 zt brutto, — terapia psychologiczna 105 zt brutto.

Centrum Terapii i Rehabilitacji REHA — SENS uzasadnia, Zze czas zajg¢ to 2x45
minutowe bloki terapeutyczne, co wynika rowniez z mozliwosci psychofizycznych dziecka
oraz charakteru $wiadczonych ustug. Komisja nie wnosi zastrzezen co do czasu trwania
$wiadczen, gdyz byl on uzasadniony opinig specjalistow, dodatkowo, jak wyjasnit kierownik
MOPS, zastosowano analogi¢ do Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z 09.08.2017r.
w sprawie zasad organizacji i udzielania pomocy psychologiczno-pedagogicznej
w publicznych przedszkolach, szkotach i placowkach (Dz. U. z 2017r. poz. 1591) zajecia
specjalistyczne trwajg 45 min.

Komisja Skarg, Wnioskéw 1 Petycji stwierdza, ze umowa zawarta pomiedzy MOPS
Czarnkow a firmg Centrum Terapii i Rehabilitacji REHA — SENS $wiadczaca ushugi jest
niezgodna z Rozporzadzeniem Ministra Polityki Spolecznej z dnia 22 wrze$nia 2005r
w sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych./Dz.U. nr 189 z 2005 r/:

gdzie w §4. punkt 4. przyjeto zapis: Ceng 1 godziny specjalistycznych ustug dla 0sob
z zaburzeniami psychicznymi ustala osrodek pomocy spolecznej, na podstawie analizy kosztow
realizacji tego zadania lub wynika ona z umowy zawartej przez osrodek pomocy spolecznej
z podmiotem przyjmujgcym zlecenie realizacji zadania.

w punkcie 5. zapisano: Oplata za specjalistyczne ustugi stanowi iloczyn ceny, o ktorej
mowa w ust.4, wskaznika odptatnosci okreslonego w procentach, o ktorym mowa w ust.3, oraz
liczbe godzin Swiadczonych ustug w ciggu miesigca.

Z przytoczonych przepisow rozporzadzenia nie wynika rozumienie 1 godziny jako 45
min. Taki zapis nie znalazt si¢ rowniez w decyzji MOPS Czarnkéw, 0 czym wspomniano
wyzej.

Nalezy podkresli¢, ze adresat decyzji administracyjnej powinien, z treSci tego aktu,
jednoznacznie pozna¢ swoje prawa lub obowiazki. Zgodnie z zasada okre§long w art. 9
Kodeksu postepowania administracyjnego organy administracji publicznej sg obowigzane
do nalezytego i wyczerpujacego informowania stron o okoliczno$ciach faktycznych
i prawnych, ktore moga mieé¢ wptyw na ustalenie ich praw i obowigzkow bedacych
przedmiotem postepowania administracyjnego. Odsytanie w decyzji do tre§ci umowy, w ocenie
Komisji, nie jest zgodne z tg zasada.

W zwiagzku z czym, zdaniem Komisji, naliczona odptatno$¢ powinna by¢ procentowo
umniejszona, jako nalezno$¢ za 45 min. faktycznie wykonanej specjalistycznej ustugi
opiekuncze;.

W konsekwencji naleznosci za wykonane ustugi jakie uiscita Pani ||| G
powinny by¢ przeliczone W oparciu o realny czas $wiadczonych ustug i zwrdcone, badz
zaliczone na poczet przysztych naleznosci.
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