Projekt

z dnia 25 czerwca 2019 r.
Zatwierdzony przez ...........cceeeeeeeene..

UCHWALA NR X1/94/2019
RADY MIASTA CZARNKOW

z dnia 27 czerwca 2019 .

w sprawie skargi na dzialalno$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej

Na podstawie art. 229 pkt 3 iart. 238 §1 ustawy zdnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postgpowania
administracyjnego (t.j. Dz.U. z2018r. poz.20961 1629 oraz z2019r. poz. 601 730) uchwala si¢, co
nastepuje:

§ 1. 1. Uznaje si¢ za czgSciowo zasadng a czgSciowo niezasadng skarge p........ na dziatalnos¢ Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Czarnkowie.

2. Skarga jest zasadna w zakresie zarzutow na sposob naliczania naleznosci za cze$¢ kosztow za
specjalistyczne ustugi opiekuncze, ponoszonych przez Skarzacg, bezzasadna w zakresie ustalenia wymiaru
czasu $wiadczenia ushug.

§ 2. Uzasadnienie faktyczne i prawne jest integralna czescig uchwaty.

§ 3. Niniejsza uchwala stanowi zawiadomienie o sposobie zalatwienia skargi w rozumieniu art. 237 §3
w zwiazku z art. 238 §1 kpa.

§ 4. Stosownie do art. 239 kpa informuje si¢, ze w przypadku, gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia,
zostata uznana za bezzasadng i jej bezzasadnos$¢ wykazano w odpowiedzi na skargg, a skarzacy ponowit skarge
bez wskazania nowych okolicznosci-organ wlasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac¢ swoje poprzednie
stanowisko z odpowiednig adnotacja w aktach sprawy-bez zawiadamiania skarzacego.

§ 5. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjecia.
Uzasadnienie

W dniu 27.05.2019 r. do Rady Miasta Czarnkéw wplyneta skarga na dziatalnos¢ Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej. W dniu 30.05.2019 r. skarga zostala przekazana Komisji Skarg, Wnioskow 1 Petycji. W tresci
skargi Skarzaca prosi o wyjasnienie sprawy odptatnosci specjalistycznych ustug opiekunczych oraz zakresu
czasu wykonywania tych ustug przez specjalistow na podstawie decyzji MOPS- 8127/US/21/19 z dnia
14 marca 2019 r. Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji w ramach postgpowania wyjasniajgcego dokonata
nastepujacych czynnosci:

1. zbadano dokumentacj¢ postgpowania administracyjnego,

2. zbadano zapytanie ofertowe ogloszone przez MOPS w Czarnkowie na $wiadczenie specjalistycznych
ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz umowe zawarta z ustugodawca,

3. wyshluchano wyjasnien kierownik oraz pracownikow MOPS,

4. przeanalizowano odpowiedz kierownik MOPS na skarge. W toku wskazanych wyzej czynno$ci Komisja
stwierdzila, co nastgpuje:

1. Skarzaca ztozyta wniosek do MOPS w Czarnkowie o $wiadczenie specjalistycznych ustug opiekunczych
dla corki w dniu 22.02.2019 r.;

2. kierownik MOPS w odpowiedzi na w/w wniosek wydata decyzje MOPS- 8127/US/21/19, w ktorej
postanowila: przyzna¢ $wiadczenie specjalistycznych ushug opiekunczych od dnia 18.03.2019r. do dnia
28.062019 r. w wymiarze 9 godzin tygodniowo - z tego:
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a) 3 godziny tygodniowo - rehabilitacja ruchowa $wiadczona przez Correctio (umowa z dnia 07.01.2019 .

Nr 1/19) - peten koszt jednej godziny wynosi: 80,00 zt. z czego ....... pokrywa 11% kosztu jednej godziny,
tj.8,80 zk.; pozostate koszty ustug do 100% kosztu 1 godz. pokrywa Os$rodek na podstawie rachunku
zleceniobiorcy.

b) 2 godziny tygodniowo - terapia psychologiczna $wiadczona przez Centrum Terapii i Rehabilitacji REHA -
SENS (umowa z dnia 07.01.2019 r. Nr 2/2019) - peten koszt jednej godziny wynosi: 105,00 zt, z czego
........ pokrywa 11% kosztu jednej godziny, tj. 11,55 zt. Pozostate koszty ustlug do 100% kosztu 1 godz.
pokrywa Osrodek na podstawie rachunku zleceniobiorcy.

¢) 4 godziny tygodniowo - terapia logopedyczna $wiadczona przez Centrum Terapii i Rehabilitacji REHA -
SENS (umowa z dnia 07.01.2019 r. Nr 6/2019) - pelen koszt jednej godziny wynosi 95,00 zt, z czego .......
pokrywa 11% kosztu jednej godziny, tj. 10,45 zt, Pozostate koszty ustug do 100% kosztu 1 godz. pokrywa
Osrodek na podstawie rachunku zleceniobiorcy. W punkcie 2 sentencji decyzji zapisano, ze specjalistyczne
ustugi opiekuncze $wiadczone beda zgodnie zzawartymi umowami.  Stwierdzono, ze w decyzji
nie zdefiniowano 1 godz., tzn. czy organ miat na mysli 1 godz. zegarowa (60 min.) czy tez wymiaru czasu
zajec, tj. 45 min. Obowigzujace przepisy dotyczace zaistnialej sytuacji tego nie precyzujg. Zdaniem
Skarzacej godzina powinna by¢ rozumiana jako 60 min. i od takiego czasu uslugi powinna by¢ obcigzana
czescig kosztow.

3. Zapytanie ofertowe ogloszone przez MOPS w Czarnkowie na $wiadczenie ustug okreslonych
w powyzszej decyzji, jest zgodne z obowigzujagcym prawem, tj. Rozporzadzeniem Ministra Polityki Spoteczne;j
Z dnia 22 wrzesnia 2005 1. W sprawie specjalistycznych ustug opiekunczych /Dz.U.
nr 189 z 2005 r./ W odpowiedzi na w/w zapytanie MOPS firma Centrum Terapii i Rehabilitacji REHA - SENS
przedstawita oferte, ktéra w punkcie 2. zawiera zapis, ze przyjmuje do realizacji postawione przez
zamawiajgcego, w zapytaniu ofertowym warunki. Jednakze w umowie zawartej z firma w §6 ust. 1. przyjeto
zapis: Podstawe wynagrodzenia Zleceniobiorcy za wykonanie przedmiotu umowy stanowi stawka godzinowa
/45 minut/ w wysokosci — terapia neurologiczna 95 zI brutto, - terapia psychologiczna 105 zt brutto. Centrum
Terapii i Rehabilitacji REHA — SENS uzasadnia, ze czas zajg¢ to 2x45 minutowe bloki terapeutyczne, co
wynika réwniez z mozliwosci psychofizycznych dziecka oraz charakteru swiadczonych ustug. Z tego wzgledu
Rada nie ma zastrzezen co do samego czasu trwania §wiadczen, gdyz, jak ustalita Komisja, byt on uzasadniony
opinig specjalistow.  Dodatkowo, jak wyjasnit Komisji kierownik MOPS, zastosowano analogi¢ do
Rozporzadzenia Ministra Edukacji Narodowej z 09.08.2017 r. w sprawie zasad organizacji i udzielania pomocy
psychologiczno-pedagogicznej w publicznych przedszkolach, szkotach iplacowkach (Dz.U. z2017r.
poz. 1591) - zajecia specjalistyczne trwaja 45 min. dlatego w tej czesci uznaje si¢ skarge za niezasadna.

4. Rada stwierdzita jednak zasadno$¢ skargi w zakresie zarzutow na nieprawidtowy sposob naliczania
nalezno$ci za ushugi specjalistyczne, na podstawie ustalen Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji, ktora
stwierdzita, ze umowa zawarta pomi¢dzy MOPS Czarnkow a firmg Centrum Terapii i Rehabilitacji REHA -
SENS s$wiadczaca ustugi jest niezgodna z Rozporzadzeniem Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrze$nia
2005r wsprawie  specjalistycznych  ustug  opiekunczych./Dz.U. nr 189z2005 1/  gdzie
w §4. punkt 4. przyjeto zapis: Cene [ godziny specjalistycznych ustug dla osob z zaburzeniami psychicznymi
ustala osrodek pomocy spolecznej, na podstawie analizy kosztow realizacji tego zadania lub wynika ona
z umowy zawartej przez osrodek pomocy spotecznej z podmiotem przyjmujgcym zlecenie realizacji zadania.w
punkcie 5.zapisano: Oplata za specjalistyczne ustugi stanowi iloczyn ceny, o ktorej mowa w ust.4, wskaznika
odplatnosci okreslonego w procentach, o ktorym mowa w ust.3, oraz liczbe godzin swiadczonych ustug w ciggu
miesigca. Z przytoczonych przepiséw rozporzadzenia nie wynika rozumienie 1 godziny jako 45 min. Taki zapis
nie znalazl si¢ réwniez w decyzji MOPS Czarnkoéw, o czym wspomniano wyzej. Rada uwaza, ze adresat
decyzji administracyjnej powinien, z treSci tego aktu, jednoznacznie pozna¢ swoje prawa lub obowigzki.
Rozstrzygnigcie powinno zosta¢ sformutowane w sposob jasny i jednoznaczny. Tak wigc sentencja musi by¢
zrozumiala dla adresata bez potrzeby dodatkowej jej interpretacji. Zgodnie z zasadg okreslong w art. 9 Kodeksu
postepowania administracyjnego organy administracji publicznej s3 obowigzane do nalezytego
i wyczerpujacego informowania stron o okoliczno$ciach faktycznych i prawnych, ktéore moga mie¢ wptyw na
ustalenie ich praw i obowiazkow bedacych przedmiotem postgpowania administracyjnego. Odsytanie w decyzji
administracyjnej do tre§ci umowy z wykonawca ustugi, w ocenie Komisji, nie jest zgodne zta zasada. Ze
wzgledy na powyzsze argumenty naliczona odptatno§¢ powinna by¢ procentowo umniejszona jako naleznosé¢
za 45 min. faktycznie wykonanej specjalistycznej ustugi opiekunczej. W konsekwencji naleznosci za
wykonane ustugi, jakie uiscita Skarzaca, powinny by¢ przeliczone w oparciu o realny czas §wiadczonych ustug
1 zwrocone badz zaliczone na poczet przyszitych naleznosci.
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