ZARZADZENIE NR 105/2019
BURMISTRZA MIASTA CZARNKOW

7 dnia 27 wrzes$nia 2019 r.

w sprawie procedury rozpatrywania reklamacji w strefie platnego parkowania na terenie Miasta
Czarnkowa

Na podstawie: art. 13 ust.3- 4 ustawy z dnia 21 marca 1985 r. o drogach publicznych (t.j. Dz. U. 22018 r.
poz. 2068, 12, 31711693 oraz z2019r. poz. 698, 7301 1495), ustawy zdnia 17 czerwca 1966 roku
o postepowaniu egzekucyjnym w administracji (Dz.U. z2019r. poz. 1438) w zwigzku z Uchwala nr
XX/120/2016 Rady Miasta Czarnkow zdnia 25 lutego 2016 roku w sprawie ustalenia strefy platnego
parkowania, stawek optaty za parkowanie i optaty dodatkowej za parkowanie oraz sposobu ich pobierania ze
zm., zarzadzam co nastepuje:

§ 1. Procedura ma na celu ustalenie prawidlowego sposobu rozpatrywania reklamacji kwestionujacych
zasadno$¢ wystawianych przez kontroleréw zawiadomien (wezwan) do uiszczenia optaty dodatkowej w strefie
ptatnego parkowania.

§ 2. Uczestnikami procesu s3:
1) stanowisko ds. windykacji w Zespole Gospodarki Miejskim Zasobem Mieszkaniowym-wlasciciel procesu;
2) Burmistrz Miasta Czarnkéw oraz osoby upowaznione przez Burmistrza:
a) Zastgpca Burmistrz;
b) Sekretarz Miasta;
3) radca prawny;
4) Biuro Obstugi Klienta.

§ 3. 1. Zarzadzenie = reguluje sposob postepowania zreklamacjami kwestionujgcymi  zasadno$é
wystawianych przez kontrolerow zawiadomien (wezwan) do uiszczenia optaty dodatkowej za parking w strefie
ptatnego parkowania na terenie miasta Czarnkow sktadanych w terminie 7 dni liczonych od dnia nastgpnego po
dniu wystawienia wezwania do uiszczenia optaty dodatkowe;.

2. Pracownik BOK rejestruje pismo — reklamacje iprzekazuje na stanowisko ds. windykacji celem
zatatwienia sprawy.

3. Pracownik ds. windykacji zgodnie z §10 uchwaly nr XX/120/2016 Rady Miasta Czarnkéw z dnia
25 lutego 2016 roku w sprawie ustalenia strefy platnego parkowania, stawek optaty za parkowanie i optaty
dodatkowej za parkowanie oraz sposobu ich pobierania, zwanej dalej uchwalg samodzielnie, bezzwtocznie (od
reki) anuluje wezwania do zaptaty po przedtozeniu przez osobe zobowigzang waznego biletu parkingowego,
abonamentu waznego w dniu wystawienia zawiadomienia, waznego identyfikatora osoby niepelnosprawne;.

4. Rozpatrzeniu w trybie reklamacji przez Burmistrza lub wskazne osoby upowaznione podlegaja:
1) zawiadomienia (wezwania) dotyczace parkowania w miejscu nie objetym SPP;

2) zawiadomienia (wezwania) wystawione wobec zobowiazanych, ktorzy nie mogli wykupi¢ biletu z powodu
nieprawidlowej pracy parkomatu potwierdzonej w systemie informatycznym  w zakladce ,historia
alarméw,, lub w przypadku potwierdzenia awarii przez osobe kontrolujacg lub pracownikow Strazy
Miejskie;j;

3) zawiadomienia (wezwania) wystawione na pojazd zwolniony z wnoszenia oplat;

4) zawiadomienie (wezwanie) zbledem np. wnumerze rejestracyjnym pojazdu, brak dokumentacji
fotograficznej;

5) kolejne zawiadomienia (wezwania) wystawione dwa lub wiecej razy dla jednego pojazdu;

6) zawiadomienie (wezwanie) wystawione na pojazd, ktorym porusza si¢ osoba uprawniona do zerowej
stawki;
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7) zawiadomienia (wezwanie) wystawione ze wzgledu na omytkowo wpisany nr rejestacyjny pojazdu do
systemu ptatno$ci mobilnej;

8) zawiadomienie (wezwanie) wystawione na wiasciciela pojazdu, ktory nie byt juz jego posiadaczem w dniu
wystawienia wezwania po przedtozeniu umowy kupna — sprzedazy z potwierdzeniem wyrejestrowania we
wlasciwym wydziale komunikacyjnym.

§ 4. 1. Reklamacje sktada si¢ pisemnie:
1) droga elektroniczng na adres: parkingi@czarnkow.pl ;
2) poczta tradycyjng na adres Urzad Miasta Czarnkdéw, Pl. Wolnosci 6, 64 -700 Czarnkdw;
3) osobiscie w Biurze Obstugi Klienta Urzedu Miasta Czarnkow.
2. Reklamacja powinna zawierac:
1) imig, nazwisko i adres pocztowy wnoszacego reklamacje;
2) nr rejestracyjny pojazdu;
3) nr wezwania optaty do uiszczenia optaty dodatkowej, date zdarzenia;
4) udokumantowane uzasadnienie reklamacji.
3. Odpowiedzi na reklamacje udzielane sg bezzwlocznie w kolejnosci ich wplywu.

4. Odpowiedzi na reklamacj¢ wysylane sa listem poleconym za potwierdzeniem odbioru lub droga
elektroniczng, w zaleznosci od potrzeby, sposobu zlozenia reklamacji czy zyczenia wnioskodawcy. Na
zyczenie zainteresowanego zlozone oryginaly dokumentéw odsyta si¢ poczta wraz z odpowiedzia.

§ 5. Zobowigzany w przypadku otrzymania negatywnej odpowiedzi na ztozong pisemnie reklamacje
zobowigzany jest w terminie 14 dni liczac od dnia otrzymania odpowiedzi do uregulowania naleznosci z tytulu
nieuiszczenia oplaty dodatkowej. Brak terminowej optaty stanowi podstawe do wszczecia postgpowania
egzekucyjnego, w trakcie ktorego argumenty podnoszone przy reklamacji, atakze niewymienione
w zarzadzeniu okolicznosci, moga by¢ zgloszone jako zarzuty na etapie postgpowania egzekucyjnego.

§ 6. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.

§ 7. Wykonanie uchwaly powierzam stanowisku ds. egzekucji Zespole Gospodarki Miejskim Zasobem
Mieszkaniowym.

Id: 8CFFC20A-FAB9-43CD-B994-895C9D652D2B. Podpisany Strona 2


mailto:parkingi@czarnkow.pl



