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z dnia 21 maja 2020 r.
Zatwierdzony przez ........ccceeeeeuene

UCHWALA NR XX/164/2020
RADY MIASTA CZARNKOW

z dnia 28 maja 2020 r.

w sprawie skargi na dzialalno$¢ Miejskiego OSrodka Pomocy Spolecznej

Na podstawie art. 229 pkt 3iart. 238 §1 ustawy zdnia 14 czerwca 1960r. Kodeks postepowania
administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096 i 1629 oraz z 2019r. poz. 60, 7301 1133) uchwala sig¢, co
nastgpuje:

§ 1. Uznaje sic skarge ztozona przez p. | . joko czcéciowo zasadna z przyczyn okreslonych
W uzasadnieniu.

§ 2. Uzasadnienie faktyczne i prawne jest integralng czescig uchwaty.

§ 3. Niniejsza uchwala stanowi zawiadomienie o sposobie zatatwienia skargi w rozumieniu art. 237 §3
w zwigzku z art. 238 §1 kpa.

§ 4. Stosownie do art. 239 kpa informuje si¢, ze w przypadku, gdy skarga, w wyniku jej rozpatrzenia,
zostata uznana za bezzasadna i jej bezzasadno$¢ wykazano w odpowiedzi na skargg, a skarzacy ponowit skarge
bez wskazania nowych okolicznos$ci-organ wiasciwy do jej rozpatrzenia moze podtrzymac swoje poprzednie
stanowisko z odpowiednig adnotacjg w aktach sprawy-bez zawiadamiania skarzgcego.

§ 5. Uchwata wchodzi w zycie z dniem podjecia.
Uzasadnienie

Zgodnie z art. 227 kpa przedmiotem skargi moze by¢ w szczegdlno$ci zaniedbanie lub nienalezyte wykonanie
zadan przez wilasciwe organy albo przez ich pracownikow, naruszenie praworzadnosci lub intereséw
skarzacych, a takze przewlekte lub biurokratyczne zatatwienie sprawy. W dniu 12.02.2020r. do Rady Miasta
Czarnkow wptynela skarga Pani _ na dziatalno$¢ Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej, ktéra
w dniu 17.02.2020r. zostata przekazana Komisji Skarg, Wnioskow i Petycji. Pani ||| | | JE w/w skardze
wyjasnia, iz w czerwcu 2019r. zostata zatozona jej niebieska karta, mieszka z synem alkoholikiem, ktory jej
nie pomaga, nie pracuje, nietozy na utrzymanie. Pani [JJlj zarzuca Miejskiemu Os¢rodkowi Pomocy
Spotecznej, ze od momentu zatozenia jej niebieskiej karty zaden z pracownikow u niej nie byt ize strony
MOPS nie ma zadnej pomocy. Komisja Skarg, Wnioskow i Petycji w ramach postepowania wyjasniajacego
dokonata nastgpujacych czynnosci:

1) odbyta spotkanie ze skarzacg Panig _ i wystuchata jej wyjasnien dotyczacej sytuacji rodzinnej,

2) wystuchata wyjasnien pracownika Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej zajmujgcego sie bezposrednio
ta sprawa,

3) wystuchata wyjasnien policjanta dzielnicowego zajmujgcego si¢ bezposrednio tg sprawa,

4) zbadano dokumentacje w sprawie. W toku wskazanych wyzej czynno$ci wyjasniajacych Komisja ustalita:
W wyjasnieniu MOPS w Czarnkowie informuje, ze Pani ||| | | | | QqJEEEE nie korzysta z pomocy osrodka ze
wzgledu na niespetnianie kryteriow dochodowych wynikajacych z ustawy 0 pomocy spotecznej. W dniu
27.05.2019r. do MOPS w Czarnkowie wptyneta ,,Niebieska Karta” zatozona przez Komend¢ Powiatowa
Policji w Czarnkowie jako konsekwencja zlozenia przez w/w komend¢ zawiadomienia z art. 271§1 kk.
0 znecaniu si¢ fizycznym i psychicznym nad skarzacg si¢, przez syna. Ustalono, ze zgodnie z procedurg
»Niebieskiej Karty” zostata powotana Grupa Robocza. W ramach prac w/w grupy Skarzacej zostala
zaproponowana pomoc psychologiczna, z ktorej Pani [JJij korzysta. W dniu 07.05.2019r. w zwiazku ze
sprawa o zngcanie oraz zalozeniem ,Niebieskiej Karty” przez KPP w Czarnkowie, MOPS wystapit
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z wnioskiem do Prokuratury Rejonowej w Trzciance o wszczgcie postgpowania wobec syna Skarzacej
w zwigzku z powzigciem przez MOPS informacji o stosowaniu przez grozb karalnych wobec matki.
Ustalono, ze Syn Skarzgcej jest uzalezniony od alkoholu, przebywal w zaktadzie karnym, w zaktadzie
leczenia alkoholowego, otrzymywat wsparcie ze strony MOPS, korzystat z pomocy finansowej. W 2014r.
postanowieniem Sadu mial opusci¢ mieszkanie. Podpisal kontrakt socjalny z ktorego si¢ nie wywiazat, co
skutkowato odmowa przyznania zasitku celowego i okresowego. Przyznano mu natomiast pomoc w formie
gorgcego positku. Po otrzymaniu tej decyzji pani ||| | I okazata swoje niezadowolenie. Jej syn,
zostat skierowany na leczenie do Szpitala Psychiatrycznego w Charcicach, aby poddac¢ si¢ leczeniu
odwykowemu. Wyznaczono mu termin pobytu w szpitalu, na ktory nie stawit si¢. Podczas wizyty w MOPS
byt pod wptywem alkoholu, stwierdzit, ze robi wszystko, aby otrzyma¢ pomoc, a obiady go nie interesuja.
W dniu 17.10.2019r. Pani | przestata pismo do SKO w Pile opisujac swoja sytuacje rodzinna,
odwotujac si¢ od ostatniej decyzji MOPS w Czarnkowie. 31.01.2020r. MOPS w Czarnkowie otrzymat
odpowiedz - decyzje 0 umorzeniu postepowania. Wymieniony, w zwigzku z zngcaniem si¢ nad matka,
zostal skazany na rok pozbawienia wolnosci, zgodnie z wyrokiem Sadu sygn.. I K. 434/19 zdnia
20.12.2019r. Zapisy ustawy o procedurze ,,Niebieskiej Karty” podkreslaja, ze celem realizacji procedury
jest dobro ibezpieczenstwo osob doznajacych przemocy w rodzinie, ale takze skuteczna wspotpraca
przedstawicieli réznych instytucji, ktore sa zobowiazane do reagowania w przypadku wystgpienia
przemocy domowej. Zapisy tej procedury moéwia rowniez, ze na podjecie interwencji nie jest potrzebna
zgoda osoby dotknigtej przemoca w rodzinie. W ramach procedury pracownik socjalny jednostki
organizacyjnej pomocy spotecznej:

1) diagnozuje sytuacje ipotrzeby osoby, co do ktorej istnieje podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca
w rodzinie;

2) udziela kompleksowych informacji o:

a) mozliwosciach uzyskania pomocy, w szczegdlnosci psychologicznej, prawnej, socjalnej i pedagogicznej,
oraz wsparcia, w tym o instytucjach i podmiotach $wiadczacych specjalistyczng pomoc na rzecz osob
dotknietych przemocg w rodzinie,

b) mozliwosciach podjecia dalszych dziatan majacych na celu poprawe sytuacji osoby, co do ktorej istnieje
podejrzenie, ze jest dotknigta przemoca w rodzinie; W pewnym sensie pracownik socjalny jest powotany
do roli doradcy osoby dotknietej przemocg, wymagajgcej pokierowania i wsparcia. W odniesieniu do
powyzszych zapisow, komisja stwierdzila, iz aby zdiagnozowa¢ sytuacje i udzieli¢ informacji
0 mozliwosci uzyskania pomocy Pani || | | | |  BBEE niczbcdna jest rozmowa, spotkania, wizyta tak,
aby okresli¢ potrzeby osoby poszkodowanej i monitorowac jej sytuacje. Jako dobra praktyke mozna
uzna¢ w przypadku zadan wynikajacych z ustawy w przypadku policji ,,podejmuje dziatania majace na
celu zapobieganie zagrozeniom mogacym wystgpowaé w rodzinie”, mozna uznaé systematyczne wizyty
policjanta dzielnicowego. Nie mozna uznaé, ze rodzina zostata catkowicie pozbawiona wsparcia MOPS,
jednak rzeczywiscie brak udokumentowanego systematycznego kontaktu z osoba objeta procedura
ochronng powoduje, ze skargg nalezy uznac¢ za czegsciowo zasadna.

Przewodniczaca Rady Miasta

Barbara Lipska
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