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Klub Radnych Czarnkéw,23.06,2020r,
Rady Miasta Czarnkéw
~Jeden Czarnkéw®

Sz. P.

Barbara Lipska
Przewodniczaca

Rady Miasta Czariikéw

INTERPELACJA

Szanowna Pani Przewadmczaca z uwag1 na trwajgca pandemic COVID-19 wprowadzono
szereg ograniczen, nakazow i zakazéw majgeych na celu ograniczenie rozprzestrzeniania sie
wirusa. Takie obostrzenia wprowadzone zostaly takze w administracji samorzadowej, w
zakresie obstugi mieszkafichw: Obecnie, zdaniem rzadzacych, sytuacja ulegta znaczacej
poprawie W zwigzku z czym wprowadzone zostaly kolejne tarcze znoszace lub znacznie
ograniczajace szereg obostrzen,
W zwigzku 2 tym, za Pani po$rednictwem, zwracamy sie¢ do Burmistrza Czarmkowa z
nastepujacym pytaniem;
1. Czy i kiedy zamierza Pan wprowadzié zmiany w zasadach bezposredniej obstugi klientow
UM Czamko6w, z wykorzystaniem np. Biura Obstugi Klientéw, holu znajdujacego sie na
‘parterze, tak, aby kazdy, kto zglosi si¢ w swojej sprawie byl obstuzony profesjonalnie,
komfortowo z zachowaniem zasad ochrony danych osobowych itp.?

UZASADNIENIE

Z uwagi na pandemi¢ koronawirusa, w pierwszym jej okresie wprowadzono szereg
ograniczen, majacych na celu zminimalizowanie rozprzestrzeniania sig wirusa, Obostrzenia te
byly systematycznie luzowane i tak na dzien dzisiejszy funkcjonujg juz ‘wszystkie sklepy,
obiekty gastronomiczne, przedszkola i w czesei szkoly podstawowe. Przywrécona zostala
standardowa obstuga w ZUS, urzedach skarbowych czy urzedach pracy. Czynne sg kina, teatry,
baseny, stownie, obiekty sportowe czy obiekty kultu religijnego .... Tak mozna by wymieniaé
jeszcze diugo. Oczywisci zawsze zachowane muszg byé srodki ostroZnoéc-i-

Niestety w funkcjonowaniu administracji samorzadowej w naszym miescie trudno zauwazy¢
zZnaczace zmiany. Sygnaly takie docieraty do naszego Klubu j juz od dawna, ale staraliémy sie
tlumaczy¢ mieszkancom, ze wynika to ze stosunkowo duzej liczby zachorowan na terenie
Czarnkowa i powiatu. Sytuacja ta ulegla znaczacej poprawie, a obstuga mieszkancéw
zatrzymata si¢, zdaniem czarmnkowian, na etapie jeszcze przed wprowadzeniem pierwszej
tarczy.



Klienci Urzedu czekajg w kolejce na schodach, a swoje problemy czy pytania zglaszajg
obslugujacemu go urzednikowi przez co$, co trudno nawet nazwaé oknem obstugi, w niezbyt
komfortowej pozycji, gdyz otwor ten znajduje sie na wysokosci pasania klientow.

W miejscu obstugi Klientéw znajduje sie kilka osdb, a obowigzujgce w obiekeie zastonigcie
ust i nosa oraz szyba, za ktérg znajduje si¢ urzednik, znacznie utrudniajg komunikacje,
w konsekwencji wymuszajg konieczno$¢ zglaszania swojego problemu wregez krzyczac.
Niekoniecznie zainteresowani chcg dzieli¢ si¢ swoimi problemami z osobami postronnymi,
ktére znajdujg sie w ich sasiedztwie, W zwigzku z tym zwracamy si¢ do Pana Burmistrza
z interpelacjg o niezwloczne wprowadzenie znaczacej zmiany w obstudze klientéw Urzedu.




