KOMUNIKAT NR1/2020
BURMISTRZA MIASTA CZARNKOW

z dnia 24 czerwca 2020 1.

w sprawie organizacji bezpoSredniej obstugi klienta w Urze¢dzie Miasta Czarnkow

Na podstawie rozporzadzenia Rady Ministréw z dnia 19 czerwca 2020 w sprawie ustanowienia okreslonych
ograniczen, nakazow i zakazéw w zwiazku z wystgpieniem stanu epidemii

§ 1. 1. Kierujgc si¢ dobrem zaréwno klientow jak i urzednikéw, stosuje si¢ organizacje bezposredniej
obstugi interesantéw dostosowang do aktualnych ograniczen, nakazéw i zakazéw obowigzujacych w zwiazku
z wystgpieniem stanu epidemii. Oznacza to realizacje zadaf w szczeglnym trybie opisanym w zarzadzeniu.

2. Dopuszczalna liczba interesantéw przebywajacych, wtym samym czasie, wjednym pomieszczeniu
nie moze by¢ wigksza niz 1 osoba na jedno stanowisko obslugi, z wylaczeniem 0séb realizujacych zadania
w zakresie obshugi interesantéw, z zastrzezeniem, ze w stosunku do:

a) dziecka do ukoriczenia 13. roku zycia;

b) osoby zorzeczeniem o stopniu niepelnosprawnosci, osoby =z orzeczeniem o potrzebie ksztatcenia
specjalnego lub osoby, ktéra ze wzgledu na stan zdrowia nie moze poruszaé si¢ samodzielnie;

¢) osoby 0 ograniczonej mozliwosci prowadzenia wlasnych spraw w urzedzie;
- osoby wymagajacej pomocy tlumacza;

d) innej osoby, w przypadkach wynikajacych z odrebnych przepiséw, tej zasady nie stosuje sie.

§ 2. Pracownicy Urzedu w trakcie wykonywania bezposredniej obslugi interesantéw zobowigzani sg
zakrywa¢, przy pomocy odziezy lub jej czgsci, maski, maseczki albo przytbicy, usta i nos,

§ 3. Celem zwigkszenia bezpieczenistwa oraz uniknigcia kolejek iograniczenia do minimum czasu
oczekiwania na miejscu, rekomenduje si¢ wczesniejsze uzgadnianie — telefoniczne lub mailowe — terminu
wizyty w Urzedzie. Do dyspozycji Klientéw pozostajg adresy i numery do Urzedu:

1) informacja og6lna: 67 255 28 01 lub 795-146-994;
2) Urzad Stanu Cywilnego, dowody osobiste: 67 253 02 00 oraz 608-387-538;
3) zgony, dyzur: 608-387-538;
4) dzialalnos¢ gospodarcza, e-PUAP: 795-146-994;
5) odpady/numery kont: 67 253 02 19, 795-146-980;
6) kasy/numery kont: 67 253 02 05;
7) podatki: 67 253 02 02 ;
8) czynsze/ulgi: 67 255 28 03;
9) awarie, sprawy techniczne: 67 255 56 04, 795-165-790;
10) nieruchomoéci: 67 255 28 04;
11) plany zagospodarowania przestrzennego: 67 255 28 07;
12) organizacje pozarzgdowe: 67 255 36 01;
10) Straz Miejska: 608 693 594, 694 087 654.
§ 4. 1. Tworzy si¢ stanowiska bezposredniej obstugi klientéw na parterze urzedu:

1) Biuro Obstugi Klienta, USC, Ewidencja Ludnosci, Kasy, Zesp6t Gospodarki Miejskim Zasobem
Mieszkaniowym, Ewidencja Dziatalnosci Gospodarczej-w dotychczasowych miejscach pracy;



2) stanowisko ds. gospodarki odpadami-do odwotlania praca na stanowisku na parterze, przy Ewidencji
Dziatalnosci Gospodarczej;

3) Gospodarka Nieruchomosciami, Ochrona Srodowiska, Podatki, Gospodarka Przestrzenna, sprawy Referatu
Techniczno-Inwestycyjnego obsluga klienta wsali $lubow-dorazne stanowiska obstugi. Pracownicy
schodza do klientéw po otrzymaniu sygnatu z Biura Obshugi Klienta.

2. Na parterze urzedu tworzy si¢ poczekalni¢ dla klientow.

§ 5. Ustala si¢ godziny bezposredniej obstugi klientéw od poniedziatku do pigtku od. 7.30 do 15.00.
W pozostalych godzinach urzgdowania, pisma w formie papierowej mozna skladaé¢ do skrzynki na
korespondencje, umieszczonej przy drzwiach wejsciowych do urzedu.

§ 6. Zaleca sig dezynfekowanie przez klientéw rak po wejsciu i przed opuszczeniem budynku urzedu.

§ 7. Zarzagdzenie wchodzi w zycie 1 lipca 2020r.




